
 

ServiceÊqualité,ÊgesƟonÊdesÊrisquesÊetÊrelaƟonÊavecÊlesÊusagers—19/12/25 

CommissionÊDesÊUsagers 

   Monsieur le Directeur— 6 rue du chemin vert BP24001 79700 MAULEON 

   qualite@hopital-mauleon.fr ou representants_usagers@hopital-mauleon.fr 

    05.49.81.77.89 

Les textes législatifs : 

¨ DécretÊn°2017-415ÊduÊ27ÊmarsÊ2017Ê:ÊModalitéÊ
d’informaƟonÊdeÊlaÊCDUÊsurÊlesÊévènementsÊindési-
rablesÊgravesÊassociésÊauxÊsoins 

¨ DécretÊn°2016-726ÊduÊ1erÊjuinÊ2016Ê—>Êapplica-
ƟonÊdeÊl’arƟcleÊ183ÊdeÊlaÊloiÊn°Ê2016-41ÊduÊ26Êjan-
vierÊ2016ÊÊ:ÊMissionsÊetÊcomposiƟonÊdeÊlaÊCDUÊ 

¨ DécretÊn°2005ÊduÊ02ÊmarsÊ2005.ÊdontÊlesÊArƟclesÊ
R112-79ÊàÊ94 

TousÊcesÊdocumentsÊsontÊconsultablesÊauÊserviceÊqualitéÊouÊ
hƩp://www.legifrance.gouv.fr/Ê 

Ses Missions : 
¨ VeillerÊauÊrespectÊdesÊdroitsÊdesÊusagers 

¨ ContribueÊparÊsesÊavisÊàÊl’amélioraƟonÊdeÊlaÊ
qualitéÊdeÊl’accueilÊetÊdeÊlaÊpriseÊenÊchargeÊdesÊ
personnesÊmaladesÊetÊdeÊleursÊproches 

¨ FaciliterÊvosÊdémarchesÊ 

¨ DonneÊsonÊavisÊsurÊlaÊpoliƟqueÊqualitéÊetÊsécuri-
téÊdesÊsoinsÊdeÊl’établissementÊetÊdélibèreÊ1x/
an. 

¨ EstÊinforméeÊdesÊdifférentesÊplaintesÊetÊrécla-
maƟonsÊainsiÊqueÊdesÊsuitesÊdonnées 

¨ EstÊinforméeÊdesÊévénementsÊindésirablesÊ
gravesÊassociésÊauxÊsoins 

¨ RapportÊannuelÊdeÊsonÊacƟvitéÊ 

LesÊmembresÊdeÊlaÊCDUÊsontÊastreintsÊauÊsecretÊprofes-
sionnelÊ(art.226-13 et 226-14 du code pénal) 

VousÊêtesÊpaƟentÊ:ÊbesoinÊd’informaƟon,ÊdesÊsuggesƟonsÊd’amélioraƟon,ÊuneÊ
réclamaƟon…ÊÊN’hésitezÊpasÊàÊnousÊcontacter 

CDUÊ:ÊCommissionÊdesÊusagers,ÊCMEÊ:ÊCommissionÊmédicaleÊd’établissement,ÊCSIRMTÊ:ÊCommissionÊsoinsÊinfirmiersÊetÊrééducaƟonÊmédi-
cauxÊtechnique,ÊCTEÊ:ÊcomitéÊtechniqueÊd’établissement 


